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Una vision rapida, facil
y potente de su empresa
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CONTROL DE GESTION es un software Cliente/Servidor destinado a
proporcionar a la gerencia un Cuadro de Mando que facilite una visién rapida y
facilmente comprensible de la situacién de la empresa.

Esta herramienta utiliza el interface de usuario WINDOWS para mostrar los
datos relevantes del negocio, y emplea tecnologia Cliente/Servidor para
extraerlos de forma interactiva desde un sistema i5 ( AS/400 ).

También incluye las funciones de acopio y procesado de la Base de Datos de la
empresa a fin de obtener y resumir la informacion.
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Cliente/Servidor en AS/400 Caso practico

El aplicativo CONTROL de GESTION (CdG)
€s un caso practico y acabado de tecnologia C/S que ha
sido disefiado y desarrollado por Sispyme para cubrir
las especificaciones emitidas por la firma Cartonajes
VIR, S.A., de Oviedo, quien ya lo tiene instalado con
éxito y en plena explotacion desde el otofio de 1995.

En contraposicion a otras herramientas C/S pretendidamente
estandar, se trata de una solucién a medida y, por tanto,
supeditada a las conveniencias impuestas por la actividad de
la empresa -- fabricacion de Cartén Ondulado -- y por la
propia personalidad de la gerencia de la misma.

Seguramente, el lector de este folleto identificara muchos de
los indicadores de negocio mostrados como perfectamente
validos para su particular actividad empresarial, pero, en
todo caso, le serd facil percatarse del valor inapreciable que
esta herramienta tiene para la gerencia, y no le hara falta
mucha imaginacion para conjeturar un Control de Gestion a
su medida.

En ese sentido queremos destacar que la implementacion CdG ha
obligado, a su vez, al disefio y desarrollo de muchas funciones
elementales y de bajo nivel que son re-usables, es decir, quedan
disponibles para cualquier otro aplicativo que siga el mismo modelo,
lo que permite abaratar el coste, de por si elevado, de cualquier
proyecto Cliente/Servidor a medida.
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Las dificultades tradicionales

Los objetivos de disefio que guiaron a CONTROL de GESTION se basan en el interés de Sispyme de
responder a las necesidades de los usuarios de medio y alto nivel que, disponiendo de Aplicaciones
de Gestion instaladas en su sistema i5 (AS/400), tienen dificultades a la hora de obtener informacion
con el grado de satisfaccidn que desean.

Eso nos ha llevado a resolver los problemas que suelen ser habituales
para los directivos y que hemos identificado en cuatro areas :

Base de Datos

En general, la normalizacion de la Base de Datos conduce a una fragmentacion de la informacion que,
aunque muy Util de cara a su mantenimiento, es poco amigable para los usuarios no informaticos.
Ademas, los archivos histéricos que almacenan los datos estadisticos que busca la gerencia, contienen
informacion poco elaborada y normalmente muy detallada, y suelen ser, por tanto, muy voluminosos,
cuestiones todas ellas que dan a la Base de Datos una apariencia de “Informacién en Bruto”.

Usuario

El usuario, a su vez, tiene sus propias dificultades. La explotacion de una BD requiere reflexién previa,
dominio de la BD para elaborar la planificacién de acceso y seleccién de los datos, conocimiento de las
Reglas del Negocio para operar los datos basicos disponibles, y disefio de la salida deseada; actividades
todas ellas que exigen mucho tiempo, del cual, habitualmente, el directivo no dispone.

Herramientas

Cada dia hay mas Herramientas de Acceso a las Bases de Datos, lenguajes 4GL y Cliente/Servidor.
No obstante, la gran mayoria emplea funciones tipo SQL que se apoderan de todos los recursos de
maquina disponibles, con lo que deterioran el rendimiento general del sistema, como bien saben los
usuarios que las sufren. Asi todo, y debido al voluminoso tamafio de los archivos a procesar, el tiempo
de respuesta es, generalmente, insatisfactorio.

o

Formato

Lo comun es que tanto los programas de Aplicacién como las Herramientas de Acceso obtengan y
visualicen los datos utilizando las clasicas columnas numéricas. Si se desean graficos hay que recurrir a las
Hojas de Calculo y transcribirlos por teclado o, en el mejor de los casos, por un complicado procedimiento
de transferencias en varios pasos. Si ademas se desea tener una perspectiva de la evolucién del negocio, hay
que conservar los informes de fechas sucesivas, con el consabido y sufrido amontonamiento de listados.
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Los Objetivos

Para intentar resolver los problemas expuestos, se planificaron
los objetivos y se identificaron varias parcelas prioritarias en
las que centrarse para implementar las nuevas mejoras :

Base de Datos Amigable

Es primordial una Base de Datos mucho més clara, diafana y asequible al usuario, pero hay que hacerla compatible
con la existente. Se impone, pues, una “metamorfosis” de la informacidn, es decir, un re-proceso en virtud del cual
los datos que ya existen pasen de fragmentados a reunidos, de poco elaborados a resueltos, de detallados a
resumidos y de voluminosos a reducidos.

Disponibilidad Inmediata

Se requiere que la informacion esté lista para usar, lo que obliga rechazar cualquier proceso que implique seleccion
o cémputo interactivo. Pero, al mismo tiempo, dicha informacién debe estar lo mas actualizada posible.

Ambos objetivos se pueden lograr implementando procesos Batch que, ejecutados en modo desatendido durante
las horas nocturnas, no inciden en el rendimiento del sistema durante el dia y, ademas, dejan la Base de Datos
actualizada con la dltima informacion de que se disponga.

—

Facil de Usar y de Entender

Para sacar el maximo partido a la nueva Base de Datos habia que emplear un interface facil de usar y de entender,
preferible en entorno de presentacion grafico (GUI), lo cual implicaba desechar el clésico interface verdi-negro

basado en caracteres, tipico del AS/400, y abordar una solucion en tecnologia Cliente/Servidor.

Decidido el entorno GUI, se abren todas las posibilidades graficas de presentacién de la informacion, por lo que
ademas de las cifras numéricas, se van a incluir Graficas de Evolucion ( Lineas ), Tartas de Reparto ( Areas
Circulares ), Columnas de Valores ( Barras ), etc, lo cual se traduce en una potente e incomparable herramienta
de explotacion.

Formato Grafico
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El Resultado

Frente a los objetivos planteados, disefiadores y programadores
realizaron un agresivo proyecto que ha permitido lograrlos

Lo que sigue a continuacion es una pequefia muestra de las posibilidades de este software, inicamente a efectos de dar
a conocer sus caracteristicas méas sobresalientes : utilidad de su informacidn, facilidad de manejo e interface agradable.
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El programa se arranca desde Windows y, una vez cargado, establece comunicacion con el AS/400 y carga alli
el programa Servidor. A continuacion, elabora el calendario y presenta esta ventana inicial, desde la que se da
acceso a las distintas areas de gestién (Comercial, Produccion y Administracion)

Nota :
La informacion que aparece a lo largo de los distintos ejemplos mostrados esta retocada

para mantener la confidencialidad, y, por tanto, no es real. No obstante, se ha mantenido
la coherencia para ofrecer un supuesto realista.
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Demostracion ( parte 1 de 3)

Informacion sobre la Demanda de Clientes y nuestra

Capacidad de Respuesta

Pedidos Vivos (pendientes de servir) y Pedidos Historicos (Vivos + Servidos)
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y Lineas de Envio).

Horizonte o periodo a estudiar (Ejercicio, 15 u.d. y 12 u.m.).

Nivel o subtotal a resumir (Ruta, Zona, Sector y Total).

Cualquier elemento de la Lista de datos puede ser elegido para

obtener su Grafica de Evolucion
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Materiales Consumidos y Situacion
actual frente a Necesidades

Consumo de Papel, por clases, expresado en Tm. y
correspondiente a los Gltimos 12 meses. También esta
disponible la Gréafica de Evolucion de cada clase en los
Gltimos 12 meses y en los ultimos 15 dias.

Consumos totales, por familias, valorado en Pts, asi
como sus correspondientes Graficas.

Grafica de Situacién de Stocks frente a Necesidades,
por Clases de Papel y expresado en Tm.
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Demostracion ( parte 2 de 3)

Resumen de la Cuenta de Explotacion

— I - |- |
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Demostracion ( parte 3 de 3)

Ejercicio de Prevision de Cobros y Pagos ( Cash-Flow )

Ejemplo de integracién Cliente/Servidor, esta utilidad retne en la misma ventana informacion importada
desde una Hoja de Célculo con datos extraidos de la Base de Datos del AS/400, en concreto, del archivo
de Movimientos de Contabilidad.

Microsoft Excel
Archive  Edicién  Mer Insertar  Formato  Herramientas Datos Ventana 3?2
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Haciendo doble-click sobre cualquier Grupo se obtiene la posibilidad de editar las Previsiones de los Conceptos
que componen dicho Grupo, sin necesidad de entrar en la Hoja.

Esta alternativa de edicion permite, ademas de alterar (aumentar o disminuir) los valores previstos, desplazarlos
en el tiempo, a fin de ubicarlos en un periodo méas conveniente a los recursos disponibles, y, lo mas importante,
probar interactivamente el impacto de los cambios en la linea de Cash-Flow.



