Deudata es un paquete de software desarrollado por Sispyme,S.L. especificamente para
resolver la problematica de Gestion de las Cuentas a Cobrar.

Mantiene una Base de Datos de Clientes y un detalle completo de su Deuda, tanto Viva como
en Riesgo, en Gestion de Impagados o Histérica.

Proporciona un entorno de trabajo de facil utilizacién, ya que el usuario dispone de total
flexibilidad para la seleccién y clasificacion de las vistas de los datos y de un completo y
potente juego de funciones de Gestion.

Ademas, incluye un amplio catalogo de escritos, editado por el usuario, para facilitar y
completar el intercambio de correspondencia con los terceros (Bancos, Clientes, etc.)

Deudata es un complemento ideal a otras aplicaciones del sistema informatico general, ya que
permite una facil integracion gracias a las funciones de Intercambio de datos con otros
subsistemas, como puedan ser la Gestion Comercial-Facturacion y la Contabilidad Financiera.
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Nuestros servicios de asistencia para configuracion, soporte y mantenimiento aseguran el
correcto funcionamiento de la aplicacién y su adaptacion, en el tiempo, a las nuevas
necesidades que la evolucion del negocio o las normativas oficiales impongan.



Caracteristicas de Deudata

a) Parametrizable
La Base de Datos de Deudores contiene:

* perfil de Cobro (Forma, Lugair,
Instrumento, Condiciones, Cuenta)
varias Direcciones (Fiscal, Efecto,
Correspondencia y Gestién)
Comunicacién (teléfono, fax, e-mail)

Para su integracion con un subsistema
Comercial, dispone de funciones de
intercambio automatico y de importacién de
base de datos de Clientes.
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Para su enlace automatico con el subsistema Contable, contiene plantillas de contabilizacién
que permite configurar el asiento que se desea vincular a cada caso tipico de Cobro.

Otros elementos parametrizables son:

b)

Entidades Bancarias (este archivo se suministra con la aplicacion)
Formas de Pago de los deudores

Lugares de Pago

Instrumentos de Cobro

Carreras de Gestion caracteristicas

Usuarios autorizados y Niveles de autorizacion

Potente

La aplicacién incorpora un potente juego de funciones que cubre practicamente todas las
necesidades operativas tipicas de una Gestiéon de Cobros:

Importar automaticamente Nueva Deuda desde la Facturacion
Crear manualmente Nueva Deuda (Cargo, Abono, Anticipo, etc.)
Modificar Deuda existente

Cobrar (total, parcial)

Remesar

Anotar Impago a Vencimiento

Postdatar (cambiar Vencimiento)

Agrupar

Partir

Asignar cuenta de Cobro

Llevar a Gestion (de Impagados)

Someter a gestion de Seguro de Cobro

Declarar Incobrable.



c)

Facil de usar

Deudata incluye un juego muy completo de funciones de gestion, desde la incorporacion de
deuda nueva, su progresion a través de las Situaciones y Estados tipicos de deuda, hasta los

ultimos procesos de cobro. Para realizar dicha gestion, el usuario dispone de multiples

facilidades de acceso y mantenimiento:

Opciones de Visién y Clasificacion:

* Por Cliente
* Por Vencimiento
* Por Cuenta de Cobro

Opciones de Seleccion:

* Vencimientos
* Importe inicial, pdte.
* Situacion

* Estado

Al cobro

En Cartera
Al Descuento
En Riesgo
En Gestion
Cobrada
Incobrable

Anticipos
Pendientes
Impagadas
Devueltas
Vencidas
Atendidas
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Cubiertas por Seguro
* Cuenta (de Deudor o de Cobro)

Existen cuatro apartados de Deuda

La funcién de Confeccién de
Remesas permite el establecimiento e
de Opciones de Seleccion que filtran |11
la Deuda a descontar, soporta la o — o r—
opcion de editar la propuesta de

Remesa para incluir u omitir nuevos
efectos y la generacion de archivos
de intercambio compatibles con las

Viva

en Riesgo.
en Gestion
Historica

normas CSB19,32 y 58.
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El envio de una Remesa de Descuento provoca que la Deuda actualice su situacion (en
Riesgo) y que se genere el asiento contable correspondiente, hasta que en la fecha de
vencimiento se cambia a Vencida.

Para el control del Riesgo se suministran los Informes de Riesgo por Cliente y Riesgo por
Banco.

o Gestion de Impagados

Apartado con tratamiento especial, en el que, mediante el empleo de una Agenda de Gestion
se van planificando y ejecutando las acciones de cobro pertinentes.

o Utilidades
Seccion donde se hace un total seguimiento de la Deuda a través de :

- Historial de eventos de Cobro

- Historial de Cambios de Deuda

- Historial de Cobros de Seguro

- Historial de Escritos intercambiados con cada Deudor, con indicacién del tipo
de Documento enviado (avisos de cambio de Vencimiento, Fras. Pendientes,
Seguro, Fraccionamiento, Agrupamiento, Cobro y Devolucién).



Tecnologia avanzada

Deudata ha sido fabricada con la herramienta Velazquez Visual, poderosa tecnologia de
desarrollo de aplicaciones para Windows. Se ha conseguido un aplicativo dotado con las
siguientes caracteristicas:

Facil de Usar

Seguro y Fiable

Potente y Flexible

Alto rendimiento

El entorno Windows proporciona una interface de usuario intuitiva y
gréfica. Todas las funciones estdn normalizadas y el aprendizaje es
muy corto.

Seguridad de acceso por usuario y/o grupos de usuario a las diferentes
opciones. Control de Integridad de Datos en las actualizaciones.
Reconstruccion automatica de la Base de Datos en caso de caidas o
finales anormales. Backups y Recuperacion.

Utilizacion de “Rejillas de Datos” con un juego muy potente de
funciones que permiten al usuario adecuar la consulta a la necesidad
concreta (libertad de seleccidon de registros, de clasificacion, de
particién/conjuncién de listas, etc.). “Personalizador de Informes”
opcional que permite al usuario modificar cualquier informe estandar de
la aplicacion para adaptarlo a sus requerimientos.

“Localizadores” de alto rendimiento, sin parangén en el mercado, para
buscar en las tablas por varios argumentos.

El Motor de Base de Datos, utilizado en la versién Cliente/Servidor,
esta optimizado para proporcionar el maximo rendimiento a las
estaciones remotas.

Avanzadas opciones de Internet

Informes editables

El producto es C/S y esta dotado de un Motor de Base de Datos
residente en el Servidor que contiene funciones optimizados de
transmision CTP/IP.

El programa tiene la opcion de ser instalado con una herramienta que
permite al usuario acceder a los informes suministrados vy
personalizarlos a su gusto.



